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1. Introducere
e SMART LEARNING SERVICES SRL, CUI 48344068, Reg. Com. J23/3940/2023, Sediu Str.
Gladiolelor nr 7 bl 1 ap. 10, sat Rosu, jud lifov, cod postal 077040 sunt operatori de date cu
caracter personal.
(denumite Tn continuare "noi" sau "SMART") respecta confidentialitatea datelor dvs. si se angajeaza sa
protejeze informatiile personale pe care le colectdm si le prelucram in conformitate cu Regulamentul
(UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal (GDPR).
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In activitatea noastra, colectam, stocam si procesam informatii personale despre clienti, furnizori si alte
parti terte si recunoastem ca tratarea corecta si legala a acestor date reprezinta baza pentru increderea
in companie si va asigura derularea corespunzatoare a activitatii noastre, dupa cum urmeaza
e Procesam datele dvs. exclusiv pentru livrarea, imbunatatirea si garantarea serviciilor pe care le
oferim
o Datele dvs. sunt stocate in siguranta intr-un mediu securizat
o Datele personale sunt strict confidentiale si nu vor fi transmise unor terti.

Utilizam datele pe care le colectam pentru:

e Furnizarea si administrarea serviciilor, inclusiv pentru a afisa continut personalizat si pentru a

facilita comunicarea cu alti utilizatori;

e Facilitarea functionarii tehnice a serviciilor, inclusiv rezolvarea si solutionarea problemelor,

asigurarea serviciilor si prevenirea fraudei si abuzurilor;

e Procesarea inscrierilor si a comenzilor pentru cursuri, produse, servicii etc. dar si comunicarea

cu dvs. pentru a va raspunde la intrebari si solicitari.

e Trimiterea mesajelor si informatiilor administrative, inclusiv mesaje de la traineri si facilitatori,

notificari despre modificarile aduse serviciilor noastre si actualizari ale acordurilor noastre;

e Trimiterea informatiilor si a mesajelor cu privire la progresele inregistrate in cursuri, beneficii,
servicii noi, functii noi, promotii, mesaje informative si alte cursuri disponibile (mesaje de la care
va puteti dezabona in orice moment);

Solicitarea de feedback si intelegerea nevoilor dvs. cu ajutorul furnizorilor de servicii de analiza;
Identificarea utilizatorilor unici;

imbunétatirea serviciilor noastre si dezvoltarea de noi produse, servicii si functii;

Analiza tendintelor si a traficului pe site-uri sau promovarea serviciilor noastre pe site-uri si
aplicatii.

Aceasta politica stabileste principiile si procedurile de colectare si prelucrare a informatiilor dvs.
personale.

Va rugam sa cititi cu atentie acest text, astfel incat sa intelegeti practicile noastre referitoare la
informatiile dvs. personale si modul in care acestea sunt tratate.

2. Ce date colectam si in ce scop
Datele personale inseamna orice informatie referitoare la dvs. care ne permite sa va identificam, cum
ar fi numele dvs., datele de contact, numarul de referintd al comenzii, detaliile de plata si informatiile
despre accesul dvs. pe site-urile noastre.

Putem colecta date personale de la dvs. atunci cand rezervati un loc pentru participarea la evenimente
(direct sau indirect prin intermediul partenerilor nostri), cand creati un cont, cand utilizati site-urile web
si/ sau aplicatiile si alte site-uri accesibile prin intermediul site-ului web, cand participati la un sondaj sau
concurs sau cand ne contactati.

In procesul de prelucrare a datelor, respectam principii de bune practici, care prevad ca informatiile dvs.
personale trebuie sa fie:

e prelucrate in mod legal, corect si intr-o maniera transparents;

e prelucrate in scopuri specificate, explicite si legitime;

e adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar;

e corecte si actualizate;
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e mentinute doar atat cat este necesar;
e prelucrate intr-o maniera care asigura o siguranta corespunzatoare.

Datele personale colectate, utilizate, stocate si transferate includ, dar nu se limiteaza la:

e Date de identitate (nume, adresa de domiciliu, adresa de e-mail, numar de telefon)

e Informatii de plata

e Istoricul participarilor, inclusiv informatii referitoare la cursurile dvs. si serviciile rezervate in
legatura cu cursurile dvs.;

¢ Informatiile pe care le furnizati despre preferintele dvs. de participare si cele ale insotitorilor dvs.
in programele si cursurile SMART ;

¢ Informatii despre achizitile dvs. de produse si servicii;

e Informatii despre utilizarea de catre dvs. a site-urilor si/sau a aplicatiilor noastre;

o Date tehnice, inclusiv adresele IP, datele dvs. de conectare, tipul si versiunea browserului,
setarea si locatia zonei temporale, tipurile si versiunile de plug-in, sistemul si platforma de
operare, precum si alte tehnologii folosite pe dispozitivele pe care le utilizezi pentru a accesa
site-ul nostru;

e Datele despre modul in care utilizezi site-ul web, produsele si serviciile noastre;

e Date de marketing, cum ar fi preferintele dvs. de a primi informari de la noi si de la terte parti si
preferintele tale de comunicare.

e Comunicatiile pe care le faceti cu noi sau pe care le directionati catre noi prin scrisori, e-mailuri,
servicii de chat, apeluri si retele de socializare.

Colectam si prelucram datele dvs. personale pentru a furniza servicii precum:
o furnizorii de servicii de plata online
e analize si publicitate prin intermediul Google Analytics

3. Date cu caracter special
Informatiile referitoare la originea rasiala sau etnica, opiniile politice, convingerile religioase sau
filozofice, calitatea de membru al vreunui sindicat, sanatatea, viata sexuala sau orientarea sexuala sau
anumite tipuri de date genetice sau biometrice sunt cunoscute sub numele de ,date cu caracter special’.
Pe parcursul colaborarii noastre, nu vom colecta ,date cu caracter special” despre tine.

4. Ce inseamna prelucrarea datelor cu caracter personal?
“Prelucrarea” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, transmiterea prin transmitere, diseminarea sau
punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea.

5. Principii privind prelucrarea datelor
SMART se obliga sa respecte principile de protectie a datelor cu caracter personal (denumite Tn
continuare ,Principiile”) prevazute de GDPR, pentru a se asigura ca toate datele sunt:

e Prelucrate in mod corect, legal si transparent;

e Colectate in scopuri specificate, explicite si legitime;

e Adecvate, relevante si limitate n raport cu scopurile pentru care sunt prelucrate;

e Corecte si actualizate;
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o Pastrate intr-o forma care nu permite identificarea persoanelor vizate mai mult timp decét este
necesar in raport de scopul prelucrarii;

e Procesate in conformitate cu drepturile persoanei vizate, intr-un mod care sa asigure o
securitate adecvata a prelucrarii, astfel incat datele sa fie integre, confidentiale si disponibile.

6. Cum colectam datele
Putem obtine informatii personale interactionand cu tine, astfel:
prin plasarea comenzilor pentru servicii sau produse prin intermediul site-ului nostru;
prin abonarea la publicatiile noastre sau prin livrarea materialelor de marketing;
corespondenta cu noi prin telefon, e-mail, scrisori sau in orice alt mod;
prin intermediul tehnologiei automate atunci cand interactionezi cu site-ul nostru prin utilizarea
de cookies si alte tehnologii similare.

7. Scopul folosirii informatiilor personale
Datele dvs. pot fi utilizate in urmatoarele scopuri:

¢ Vom folosi informatiile dvs. personale doar atunci cand legea ne permite. Cel mai frecvent, vom
folosi informatiile tale personale in urmatoarele situatii:

- v-ati dat consimtamantul;

- trebuie sa punem in aplicare un contract pe care urmeaza sa il incheiem cu dvs.
sau care este in curs de executare;

- pentru interesele noastre legitime sau ale unor terte parti, iar interesele si
drepturile dvs. nu depasesc aceste interese;

- pentru a respecta o obligatie legala (de exemplu, cerintele contabile);

Vom procesa informatiile dvs. personale numai in scopul (scopurile) pentru care le-am colectat, cu
exceptia cazului in care consideram in mod rezonabil ca trebuie sa le folosim pentru alt motiv si ca acest
motiv este compatibil cu scopul initial. Daca trebuie sa folosim informatiile dvs. personale in alte scopuri,
te vom anunta s va vom explica baza legala care ne permite sa facem acest lucru. Va rugam sa retineti
ca putem procesa informatiile dvs. personale fara stiinta sau consimtadmantul dvs., in conformitate cu
regulile de mai sus, atunci cand acest lucru este solicitat sau permis de lege.

De asemenea, putem prelucra datele dvs. personale Intr-unul sau mai multe dintre urmatoarele cazuri:

e Pentru furnizarea produselor si serviciilor pe care le solicitati: folosim informatiile pe care ni le
furnizati pentru a efectua serviciile pe care le-ati solicitat in legatura cu participarea dvs., inclusiv
modificarile solicitate legate de cursuri;

e Pentru a va contacta in cazul unei schimbari a orarului sau anulari: va trimitem informatii in
legatura cu serviciile pe care le-ati solicitat si orice modificari ale acestor servicii. Informatiile nu
au scop comercial si nu va puteti dezabona de la ele pe perioada de derulare a contractului,

e Folosim informatile dvs. de plata in scopuri de contabilitate, facturare si audit si pentru
detectarea si/sau prevenirea oricaror activitati frauduloase;

e In scopuri administrative sau juridice: folosim datele dvs. pentru analizi statisticd si de
marketing, testarea sistemelor, studii privind satisfactia clientilor, intretinere si dezvoltare, sau
pentru a rezolva o disputa sau o revendicare.

e Securitate, sanatate, administratie, prevenirea/ detectarea infractiunilor: este posibil sa
transmitem informatiile dvs. autoritatilor guvernamentale sau organelor de aplicare a legii pentru
a respecta cerintele legale;
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e Pentru comunicari ale Serviciului de asistenta clienti: folosim datele dvs. pentru a gestiona relatia
noastra cu dvs. ca si client si pentru a ne imbunatati serviciile si experienta dvs. cu noi;

e Pentru a furniza servicii personalizate: folosim datele dvs. pentru a furniza informatii care credem
ca va intereseaza inainte, in timpul si dupa participarea dvs. si pentru a personaliza serviciile pe
care vi le oferim;

e Marketing: din cand in cand, va vom contacta cu informatii despre cursuri promotionale si
produse auxiliare prin intermediul comunicarilor online. Veti avea optiunea de a va dezabona de
la astfel de comunicari trimitand un email in acest sens la adresa de email office@smart-
communication.ro.

Nu vom pastra datele dvs. mai mult decat este necesar pentru a indeplini scopul pentru care sunt
prelucrate. Pentru a determina perioada de pastrare adecvata, luam in considerare cantitatea, natura
si sensibilitatea datelor personale, scopurile pentru care le prelucram si daca putem atinge aceste
scopuri prin alte mijloace.

Astfel procesam datele dvs. cu caracter personal

e In scopul incheierii si executarii contractelor — Conform art. 6 alin. 1 lit. b) din GDPR, pot fi
prelucrate date personale in scopul incheierii sau executarii contractului. Pentru a putea sa va
oferi produsele si serviciile noastre, este nevoie sa prelucram datele dvs. cu caracter personal.

e In scopul indeplinirii unor obligatii legale — Conform art. 6 alin. 1 lit. ¢) din GDPR, pot fi prelucrate
date personale in scopul indeplinirii unor obligatii legale. Solicitam o serie de date personale,
inclusiv, in anumite situatii, codul numeric personal, in scopul de a ne indeplini obligatiile impuse
de catre autoritatile fiscale in legatura cu facturarea si raportarile catre autoritatile fiscale.

e In scop de marketing — Conform art. 6 alin. 1 lit. a) din GDPR, pot fi prelucrate date personale
daca persoana vizata si-a dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter
personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice. Astfel, daca v-ati abonat in sectiunea de
Newsletter, datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi utilizate cu scopul de a va
transmite mesaje de marketing, oferte, stiri, viitoare campanii, invitatii la diverse evenimente.
Datele dumneavoastra cu caracter personal urmeaza a fi sterse, atunci cand anulati
abonamentul din sectiunea de Newsletter. Va puteti dezabona in orice moment prin intermediul
link-ului atasat comunicarilor primite sau printr-o solicitare scrisa adresata office@smart-
communication.ro.

De asemenea, trebuie sa luam in considerare perioadele pentru care ar putea fi necesar sa pastram
date cu caracter personal pentru a ne indeplini obligatiile legale sau pentru a ne ocupa de reclamatii,
intrebari si pentru a ne proteja drepturile legale in cazul unei revendicari.

Atunci cand datele dvs. personale nu ne mai sunt necesare, le vom sterge sau distruge in siguranta. De
asemenea, vom lua in considerare daca si cum putem minimiza in timp cantitatea de date personale pe
care le folosim si daca putem asigura anonimitatea datelor dvs. personale, astfel incat acestea sa nu
mai fie asociate cu dvs. sau sa va identifice, caz in care putem folosi acele informatii fara a va notifica
ulterior.

8. Drepturile dumneavoastra.
In conformitate cu GDPR, aveti o serie de drepturi cu privire la datele personale pe care SMART le
prelucreaza:
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Dreptul de acces gratuit la datele prelucrare— Aveti dreptul de a accesa datele personale pe care
le detinem despre dumneavoastra, impreuna cu diverse informatii despre motivul si modul in
care le folosim, de unde am obtinut initial informatiile si pentru cat timp le vom folosi;

Dreptul la rectificarea datelor— Aveti dreptul sa cereti ca Datele dumneavoastra sa fie rectificate
daca sunt inexacte sau invechite si/sau sa le completati daca acestea sunt incomplete.

Dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi uitat”) — In unele cazuri, aveti dreptul de a obtine
stergerea sau distrugerea Datelor dumneavoastra. Acesta nu este un drept absolut, deoarece
uneori s-ar putea sa fim fortati sa pastram Datele dumneavoastra din motive legale sau juridice.
Dreptul la restrictionarea prelucrarii— Aveti dreptul sa solicitati restrictionarea procesarii Datelor
dumneavoastra. Acest lucru inseamna ca prelucrarea Datelor dumneavoastra este limitata,
astfel incat sa putem pastra Datele, dar sa nu le utilizam sau sa le procesam. Acest drept se
aplica in circumstante specifice prevazute de Regulamentul general privind protectia datelor, si
anume:

o informatiile pe care le detinem despre tine sunt inexacte;

o prelucrarea este ilegala si persoana vizata (adica dumneavoastra) se opune stergerii
Datelor si solicita restrictia de utilizare a acestora;

o operatorul (de exemplu, SMART) nu mai are nevoie de Date pentru prelucrare, dar
acestea sunt solicitate de persoana vizata (adica de dumneavoastra) pentru stabilirea,
exercitarea sau apararea unor pretentii legale;

o persoana vizata (adica dumneavoastra) a ridicat obiectii procesarii bazatd pe motive
legitime din partea operatorului (in acest caz SMART ), in temeiul verificarii daca motivele
legitime ale operatorului ( SMART ) depasesc pe cele ale persoanei vizate (adica
dumneavoastra).

Dreptul la portabilitatea datelor — Aveti dreptul sa mutati, sa copiati sau sa transferati datele care
va intereseaza din baza noastra de date intr-o alta. Acest lucru se aplica numai datelor pe care
le-ati furnizat, atunci cand procesarea se bazeaza pe consimtéamantul dumneavoastra sau pe
baza unui contract si este implementata prin mijloace automate.

Dreptul de opozitie— Va puteti opune in orice moment prelucrarii datelor dumneavoastra atunci
cand o astfel de prelucrare se bazeaza pe un interes legitim.

Dreptul de a retrage consimtamantul in orice moment — Va puteti retrage consimtaméantul in
ceea ce priveste prelucrarea datelor dumneavoastrad atunci cand o astfel de procesare se
bazeaza pe consimtaméant. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii pe
baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia.

Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere competenta — Aveti dreptul sa
depuneti o plangere in fata autoritatii de protectie a datelor din tara dumneavoastra de resedinta
sau de domiciliu pentru a contesta practicile de protectie a datelor oferite de SMART.

Dreptul de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra in scopuri de marketing direct — Va
puteti dezabona sau renunta la comunicarea noastra de marketing direct in orice moment. Puteti
face acest lucru dand clic pe linkul ,dezabonare” in orice e-mail sau prin trimiterea unui e-mail
la adresa office @smart-communication.ro.

Dreptul de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra de catre noi atunci cand desfasuram
actiuni in interes public sau in interesele legitime proprii sau ale unui tert — Va puteti opune in
orice moment prelucrarii datelor dumneavoastra atunci cand o astfel de prelucrare se bazeaza
pe un interes legitim.

Dreptul de a dezactiva Cookies — aveti dreptul sd dezactivati modulele cookie. Setérile din
browser-ele de Internet sunt de obicei programate in mod implicit pentru a accepta modulele
cookie, dar puteti sa le reglati usor modificand setarile browser ului.
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Va puteti exercita aceste drepturi, fie individual, fie cumulat, foarte usor, prin simpla transmitere a unei
solicitari la sediul nostru din Rosu, str. Gladiolelor, nr. 7, bl. 1, ap 10, jud Ilfov sau prin E-mail, la:
alexandra@smart-communication.ro.

9. Securitatea datelor si a prelucrarii

SMART a adoptat masuri tehnice si organizatorice de prelucrare a datelor, actualizate in conformitate
cu cerintele GDPR, cu scopul de a proteja datele dumneavoastra cu caracter personal impotriva oricaror
actiuni de acces neautorizat, utilizare necorespunzatoare sau transmitere, modificare neautorizata,
distrugere sau pierdere accidentala.

Respectam proceduri stricte de securitate Tn stocarea si dezvaluirea datelor dvs. personale si pentru a
le proteja impotriva pierderii, distrugerii sau deteriorarii accidentale. Datele pe care ni le furnizati sunt
protejate cu ajutorul tehnologiei SSL (Secure Socket Layer). SSL este metoda standard in industrie de
criptare a informatiilor personale si a datelor, pentru ca acestea sa fie transferate in siguranta prin
internet.

Toate detaliile de Tnscriere sunt transmise printr-o conexiune de tip SSL si sunt stocate in conformitate
cu Standardele privind Securitatea Datelor.

Ne angajam continuu sa implementam masuri adecvate pentru a proteja datele dvs. personale impotriva
accesului neautorizat, pierderii sau alterarii acestora.

Toti angajatii si colaboratorii SMART, precum si orice terte parti care actioneaza in numele si pe seama
SMART sunt obligati sa respecte confidentialitatea informatiilor dumneavoastra si cerintele GDPR, in
conformitate cu prevederile prezentei Politici.

10. Ce se intampla daca nu puteti sau refuzati sa ne furnizezi anumite

informatii personale
Este o cerinta contractuala sa ne furnizati anumite informatii, si anume numele si prenumele dvs., codul
numeric personal, adresa, numarul de telefon si adresa de e-mail. In timpul procesului de comanda, vi
se va solicita sa furnizati informatii de plata furnizorului de servicii de platd ales de noi. Nu retinem
niciunul dintre detaliile cardului dvs. de credit/ de plata. Daca nu ne furnizati informatiile solicitate de noi
sau de prestatorul de servicii de plata, este posibil s& nu putem accepta si procesa solicitarea/ comanda
dvs. si/ sau este posibil s& anulam comanda.

11. Cookie-uri si securitate
Folosim cookie-uri pentru a imbunatati experienta utilizatorului pe site-ul nostru. Prin utilizarea
site-ului nostru, sunteti de acord cu utilizarea acestor cookie-uri in conformitate cu politica
noastra de cookie-uri.

Cookie-urile sunt mici fragmente de informatii trimise de pe site-ul nostru web catre fisierul ,cookie” al
browser-ului de pe hard disk-ul computerului dvs. Unele fisiere rdman numai pe durata vizitei dvs.
(cunoscute sub numele de ,cookie-uri de sesiune”), in timp ce altele raman dupa ce ai parasit site-ul
pentru a ne ajuta sa ne amintim detalii despre tine, ,,Cookies persistente”). Cookie-urile sunt folosite din
mai multe motive:

- pentru a va permite sa completati informatii in paginile site-ului nostru fara sa le
reintroduceti manual.
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- monitorizarea traficului site-ului web si analizarea modului in care site-ul nostru
functioneaza. Acest lucru ne va permite sa facem modificari in viitor si sa il facem mai
usor de utilizat.

— sa transmitem reclame relevante prin afisarea produselor si serviciilor de care ai putea fi
interesat in baza celei mai recente vizite pe site-ul nostru.

In prezent, avem o politica de ,consimtamant implicit”. Aceasta inseamna ca prin utilizarea continua a
site-ului nostru esti de acord sa folosim cookie-urile enumerate mai sus, cu exceptia cazului in care iti
exprimi dezacordul in mod explicit. Ai posibilitatea de a accepta sau de a refuza cookie-urile, modificand
setarile din browser. Majoritatea browserelor permit utilizatorului sa modifice setarile utilizate pentru
cookie-uri. De asemenea, unele module cookie care nu sunt legate direct de site pot fii de fapt cookie-
uri ale unei terte parti. Deoarece nu putem controla aceste cookie-uri, te rugam sa verifici site-ul tert
pentru mai multe informatii despre cookie-urile lor. Informatii suplimentare despre modificarea setarilor
browserului pot fi gasite si prin vizitarea aboutcookies.org.

Dezactivarea cookie-urilor va restrictiona accesul la site-ul nostru. Daca ai setat browserul sa
dezactiveze toate cookie-urile, atunci nu vei putea accesa multe parti ale site-ului. Daca browserul dvs.
este setat sa intrebe cand se utilizeaza modulele cookie, va trebui sa raspunzi ,da” cand vi se solicita.
Pentru a renunta la urmarirea de catre Google Analytics pe toate site-urile web, acceseaza
tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Pentru ca ne preocupa securitatea datelor dvs. am investit intr-un site sigur, iar pentru platile on-line
sunt criptate toate detaliile utilizand tehnologia de criptare standard pentru Internet (TSL / SSL).

Daca un site este securizat, atunci cand te afli in zona de intrare a datelor cu caracter personal/cardului
de plata, va aparea un lacat in partea din dreapta jos a ecranului. Ocazional, lacatul nu va fi vizibil, dar
pagina este in continuare securizata. Daca nu vedeti lacatul, puteti verifica daca faci clic dreapta oriunde
pe pagina (cu exceptia imaginilor) si selectezi ,Proprietati”. Daca adresa URL incepe cu https://
inseamna ca pagina este securizata.

Terte parti (inclusiv, de exemplu, retelele de publicitate si furnizorii de servicii externe, cum ar fi serviciile
de analiza a traficului web) pot utiliza, de asemenea, cookie-uri, asupra carora nu avem control. Este
posibil ca aceste module cookie sa fie cookie-uri de analiza / performanta sau cookie-uri de directionare.
Poti bloca cookie-urile activand setarea din browser-ul dvs. care va permite sa refuzati setarea tuturor
cookie-urilor sau numai a unora. Cu toate acestea, daca utilizati setarile browserului pentru a bloca toate
modulele cookie (inclusiv cookie-urile esentiale), este posibil sa nu poti accesa toate site-ul nostru sau
parti ale acestuia.

12. Procesarea formularelor de contact sau inscriere

SMART va folosi informatiile pe care le furnizati in sectiunea corespunzatoare de contact, existenta pe
site, exclusiv cu scopul de a procesa solicitarea dumneavoastra.

Prin furnizarea oricaror date cu caracter personal prin intermediul site-urilor SMART, intelegeti si sunteti
de acord ca datele dumneavoastra vor fi prelucrate in conformitate cu politica SMART .

Va rugam sa aveti in vedere faptul ca pentru a putea procesa solicitarile dumneavoastra transmise in
sectiunea de inscrieri, este posibil ca, in anumite circumstante, sa avem obligatia de a transmite datele
dumneavoastra, partenerilor cu care SMART colaboreaza si/ sau altor terti furnizori de servicii ai
SMART.
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Cu toate acestea, SMART a adoptat masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura
securitatea transferului de date, precum si prelucrarea in conformitate cu cerintele GDPR a datelor
dumneavoastra, de catre entitatile mentionate anterior.

SMART se obliga sa nu prelucreze datele cu caracter personal furnizate in alt scop decét acela pentru
care au fost transmise, cu exceptia situatiilor in care exista consimtaméantul dumneavoastra expres
pentru a le utiliza si in alte scopuri.

13. Dezvaluirea datelor dumneavoastra
Putem impartasi datele dvs. personale cu terte parti. De exemplu, pentru a va confirma comenzile,
pentru a rezolva reclamatiile etc. Pentru a va proteja confidentialitatea si pentru ca datele dvs. personale
sa fie in siguranta, aplicam urmatoarele reguli:
o oferim tertilor doar informatiile de care au nevoie pentru a-si indeplini serviciile specifice;
e solicitam tuturor tertilor sa respecte securitatea datelor dvs. personale, in conformitate cu legea;
e nu permitem furnizorilor nostri de servicii sa utilizeze datele dvs. personale in scopuri proprii, Ci
sa le proceseze numai in scopurile specificate in contractele incheiate cu acestia si in
conformitate cu instructiunile noastre;
e colaboram indeaproape cu tertii pentru a ne asigura ca intimitatea ta este respectata si protejata
Tn orice moment;
e daca nu mai folosim serviciile lor, orice informatie despre tine, obtinuta prin intermediul nostru,
va fi stearsa sau anonimizata.

Exemple de terti cu care lucram sunt:
e servicii de mailing;
servicii de analiza comportamentala (Google Analytics, etc.);
servicii antifrauda;
servicii IT;
servicii de asistenta juridica;
servicii social media;
aplicarea legii — este posibil s avem obligatia de a divulga datele dvs. personale politiei
sau altor organisme de executare, de reglementare sau guvernamentale, in tara de
origine sau in alta parte, la cererea acestora. Aceste solicitari sunt evaluate de la caz la
caz si iau in considerare confidentialitatea clientilor nostri.

14. Unde stocam datele dumneavoastra personale
Toate informatiile pe care ni le furnizati sunt stocate pe serverele noastre securizate din Romania sau
din UE. Vom lua toate masurile necesare in mod rezonabil pentru a va asigura ca datele dvs. sunt
stocate in siguranta, inclusiv ludnd urmatoarele masuri:

o Securitatea retelei. Implementam instrumente de securitate si monitorizare care
restrictioneaza accesul si ne avertizeazd asupra oricarui comportament
neautorizat in reteaua si sistemele noastre;

o Transferuri de date. Toate transferurile de date se efectueaza utilizand masuri de
securitate cu mai multe nivele pentru a asigura integritatea si confidentialitatea
datelor;

o Firewall-uri si criptare. Aplicam protectie firewall standard si folosim tehnologia
de criptare actualizata;

o Metode de eliminare. Documentele din hartie sunt eliminate intr-o maniera care
asigura confidentialitatea.
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o Instruire. Ne asiguram ca echipa noastra este instruita cu privire la importanta
securitatii datelor.

15. Cat timp vom pastra datele personale

SMART poate pastra datele prelucrate pentru diferite perioade de timp, apreciate ca fiind rezonabile, in
conformitate cu scopurile indicate anterior. Pastram datele dumneavoastra numai pentru perioada
necesara pentru atingerea scopului, pentru care detinem datele, pentru a satisface nevoile
dumneavoastra sau pentru a ne indeplini obligatiile impuse de lege.

Pentru a sti cat timp pot fi pastrate datele dumneavoastra, folosim urmatoarele criterii:

¢ Atunci cand achizitionati produse si servicii, pastram datele dumneavoastra personale pe durata
relatiei noastre contractuale;

e Incazulincare participati la o oferta promotionala, pastram datele dumneavoastra personale pe
durata ofertei promotionale;

e In cazul in care ne contactati pentru o intrebare, pastram datele dumneavoastra personale pe
durata necesara procesarii intrebarilor dvs., dar nu mai mult de 5 ani de la ultima corespondenta
trimisa;

e Incazul in care creati un cont, pastram datele dumneavoastra personale pana cand solicitati sa
le stergem sau dupa o perioada de inactivitate (fara o interactiune activa cu noi) definita in
conformitate cu reglementarile si indrumarile locale. in acest sens, mentiondm c& datele
prelucrate pentru acest scop vor fi sterse la 5 ani dupa ultima interactiune cu utilizatorul contului
(ca de exemplu, login in contul dumneavoastra);

e In cazul in care v-ati oferit consimtdmantul pentru marketing, pastram datele dumneavoastra
personale pana cand va dezabonati sau solicitati sa le stergem sau dupa o perioada de
inactivitate (fara o interactiune activa), definita in conformitate cu reglementarile si indrumarile
locale. in acest sens, mentionam ca datele stocate in bazele noastre de date pentru scopul
comunicarilor de marketing direct sunt sterse din evidentele acestor baze de date la 5 ani de la
ultima interactiune cu dumneavoastrg;

e In cazul in care modulele cookie sunt stocate pe computer, le pastram atata timp cat este
necesar pentru ca acestea sa isi atinga scopurile (de exemplu, pe durata unei sesiuni pentru
cookie-urile de cos de cumparaturi sau cookie-urile pentru ID-uri de sesiune) si pentru o perioada
definitd Tn conformitate cu reglementarile si indrumarile locale. in acest sens, mentionam ca
datele prelucrate prin modulele cookies folosite pentru a furniza publicitate comportamentala
online, pentru a ne personaliza serviciile pentru dumneavoastra si pentru a permite distribuirea
continutului nostru pe site-uri de socializare (butoane de distribuire destinate afisarii site-ului),
vor fi pastrate pentru o perioadd de maxim 5 ani de la colectarea acestora, in baza
consimtamantului dumneavoastra.

16. Renuntarea la comunicarile de marketing
Ne puteti cere sa nu mai primiti comunicari de marketing prin:
e utilizarea link-ului de dezabonare din e-mailurile noastre;
e trimitand e-mail la office@smart-communication.ro

17. Link-uri de la terti
Site-ul nostru poate include link-uri catre site-uri, plugin-uri si aplicatii ale unei terte parti. Daca activezi
acele linkuri sau daca activezi aceste conexiuni, este posibil ca partile terte sa permita colectarea sau
partajarea datelor despre tine. Nu controlam aceste site-uri terte si nu suntem responsabili pentru
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declaratiile lor de confidentialitate. Cand parasiti site-ul nostru, va rugam sa cititi informarea de
confidentialitate a fiecarui site pe care il vizitati.

18. Actualizari ale Politicii de Confidentialitate
Ne rezervam dreptul de a actualiza periodic aceasta Politica de Confidentialitate. Orice modificare va fi
publicata pe site-ul nostru.

Va rugam sa nu continuati sa utilizati site-urile SMART daca nu sunteti de acord cu astfel de modificari.
De asemenea, va recomandam sa verificati aceasta pagina pentru orice actualizare.

Daca ai intrebari sau preocupari cu privire la aceasta Politica de Confidentialitate, te incurajam sa ne
contactezi la adresa alexandra@smart-communication.ro.

19. Ce date nu stocam niciodata

Datele cardului de plata al Clientului/ Utilizatorului/ Cumparatorului nu vor fi accesibile si nici nu vor fi
stocate de catre SMART, ci doar de catre institutia de autorizare a Tranzactiei sau o alta entitate
autorizata sa presteze servicii de stocare date de identificare a cardului, despre a carei entitate Clientul/
Utilizatorul/ Cumparatorul va fi informat, anterior introducerii datelor.

3D Secure inseamna o noua abordare globala a autentificarii cumparatorilor si vanzarilor in tranzactii
sigure pe Internet. Aceastd masura de siguranta presupune redirectionarea utilizatorului in momentul
efectuarii platii pe o pagina securizata, unde inregistrarea fiecarui detinator de card se face prin
atribuirea unui cod de autorizare pentru fiecare tranzactie online. Cardurile acceptate la plata sunt cele
emise sub siglele VISA (Classic si Electron) si MASTERCARD (inclusiv Maestro, daca au cod
CVVICV2).

20. Actualizarea datelor
Daca oricare dintre informatiile pe care ni le-ai furnizat s-a modificat, de ex. adresa de e-mail, numele
sau detaliile de plata, anunta-ne prin trimiterea unui e-mail la office@smart-communication.ro

21. Dezvaluirea informatiilor

Respectam legile privind protectia datelor din Romania. Luam toate masurile necesare pentru a preveni
accesul si utilizarea neautorizata a datelor dvs. personale. Ne angajam sa pastram confidentialitatea
datelor dvs. si le vom folosi numai pentru a va oferi produse si servicii relevante pentru tine. Dorim, de
asemenea, sa va trimitem informatii despre caracteristicile speciale ale site-ului nostru web sau orice
alt serviciu sau produse despre care credem ca ar putea fi de interes pentru dvs. Daca nu doriti sa
primiti e-mailuri, va rugam sa trimiteti un e-mail la office@smart-communication.ro cu adresa dvs. de e-
mail si numele dvs.

22. Acordul dumneavoastra

Prin transmiterea datelor dvs. sunteti de acord cu folosirea lor conform prevederilor din prezenta politica.
Daca ne schimbam politica de confidentialitate, vom posta modificarile pe aceasta pagina, astfel incat
vei afla despre informatiile pe care le colectam si de modul in care le folosim in orice moment. Utilizarea
continua a serviciului va insemna faptul ca sunteti de acord cu orice astfel de modificari. Datorita naturii
globale a infrastructurii de internet, informatiile pe care le furnizezi pot fi transferate companiilor cu sediul
in tari din afara Spatiului Economic European, care nu dispun de protectie similara in ceea ce priveste
datele dvs. si utilizarea lor conform celor stabilite in aceasta politica.
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Anunturile publicitare de pe site-ul nostru pot fi furnizate de o altd organizatie. Partenerul nostru
publicitar va difuza anunturi despre care crede ca este cel mai probabil sa te intereseze, pe baza
informatiilor despre vizita ta pe acest site si pe alte site-uri web (aceste informatii sunt anonime,
deoarece nu includ numele, adresa, adresa de e-mail sau numarul de telefon). Pentru a face acest
lucru, este posibil ca partenerul nostru de publicitate sa fie nevoit sa plaseze un cookie. Pentru mai
multe informatii despre acest tip de publicitate comportamentala online, despre modulele cookie si
despre cum sa dezactivati aceasta functie, va rugam sa vizitati youronlinechoices.com

23. Cum putem fi contactati
Intrebarile, comentariile si solicitarile referitoare la aceasta politica sunt binevenite si le puteti adresa
echipei noastre, scriind pe adresa mentionata mai sus sau prin trimiterea unui e-mail la adresa
office@smart-communication.ro



